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Primera fase: de una organización tradicional a la 
gestión de los intangibles

• Abordar las barreras de la cultura y el lenguaje
– la resistencia cultural,
– la inmadurez tecnológica,
– la inmadurez del sistema, región, industria u 

organización,
– los costos,
– y la ausencia de necesidades.

• Formación capital intelectual y bienes 
intangibles
– Dimensión Humana
– Capital estructural



Primera fase: de una organización tradicional a la 
gestión de los intangibles

• Identificación del conocimiento tácito (las 
competencias cognitivas)
– Competencias laborales
– Identificación de competencias
– Criterios de evaluación de desempeño

• Proyectos de Gestión del Conocimiento
– Gestión de competencias
– Gestión de TICs



Segunda fase: de lo intangible a lo visible (el inicio de 
la gestión formal del Conocimiento)

• Gestionar el conocimiento alineando las perspectivas de 
competencias y tecnología de Gestión del Conocimiento

• Instalar formalmente un sistema de GC
– Diseño e implementación de una arquitectura de conocimiento
– Desarrollo de infraestructura de apoyo (knowledge center) para 

los recursos del conocimiento de la región o espacio de 
aprendizaje

– Coordinación y promoción de Comunidades de Práctica y Redes 
de Conocimientos, y los espacios virtuales

– Remoción de los obstáculos a la contribución, la creación, el 
compartir y el uso del conocimiento

– Fortalecimiento del capital intelectual y la creación de un 
sistema de medición confiable para determinar el valor real de la 
organización.



Segunda fase: de lo intangible a lo visible (el inicio de 
la gestión formal del Conocimiento)

• Determinar el nivel y las dimensiones del Conocimiento 
Organizacional
– Codificabilidad
– Transferibilidad
– Complejidad
– Dependencia sistémica
– Obsevable

• Formar a los trabajadores del conocimiento
– Personal orientado al conocimiento
– Trabajadores del conocimiento
– Administradores de Proyectos de GC



Segunda fase: de lo intangible a lo visible (el inicio de 
la gestión formal del Conocimiento)

• Identificar las competencias estratégicas (la 
combinación de dimensiones cognitivas, 
emocionales, de contexto, etc.)

• Implementación de proyectos específicos de GC
– Almacenes de conocimiento
– Acceso y transferencia de conocimiento
– Medición del capital intelectual



Tercera fase: generación del conocimiento por 
aprendizaje

• Implementar y dar soporte a las comunidades 
de prácticas en los sistemas de innovación

• Fortalecer los ambientes de aprendizaje y las 
comunidades de prácticas

• Formar profesionales para un sistema de 
Gestión del Conocimiento

• Diseñar y ejecutar proyectos de GC
– Creación de entornos favorables al conocimiento
– Producción de conocimiento
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Herramientas usadas por los sistemas de GC
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