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Estimulacion a la Gestion del Conocimiento

Ejemplos de estimulos materiales:

> Sistema de recompensas

> Remuneracién variable

> Ascenso profesional sistematizado
= Aumentos parciales de sueldos

» Modelos de tiempa libre

> Cursos de perfeccionamiento

> Opciones sobre acciones

> Participaciones en la empresa, etc.

Ejemplos de estimulos no materiales:

> Elogio y reconocimiento

> Derecho de cogestion y poder

> Margen de actuacion en la toma
de decisianes

> Responsabilidad

> Contactos sociales | prestigio

> Actitud leal en la cooperacicn

> Transparencia en la carrera
profesional

= Cultura empresarial positiva, ete.



Establecer y valorar objetivos de
conocimiento



Utilizacion del conocimiento
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Indicadores de éxito

Area Posibles metodos de recogida de datos

Calidad de los productos Ratios de rechazo
Opinian de los clientes sabre la calidad
Valoraciones de expertos

Servicios Opiniones de los clientes sobre los servicios
Vida util de los productos

Tiempo Protocolos de utilizacion
de utilizacion de las maquinas Encuestas entre los responsables de las maquinas
Satisfaccian de los clientes Encuestas entre los clientes

Valoracion de las reclamaciones
Satisfaccion de los empleados Encuestas entre los empleados

Relaciones pablicas Encuestas



1. Analisis Perfomance

Visidn,

estrateqia, - PEFFTJDFEHCE
objetiva. ura
Demanda
Factores
med ioam-
bientales,
organizacion,  Perfomance
trabajo, com- actual
petencia

Implementacion

2. Analisis de las Causas

Demanda de perfomance
Infarmacion, comunicacion
feedback
Recursas, material, apoyo

Incentivos monetarios & no
monetarios

Conocimientos y destrezas

Aptitud vy adaptacion a la
tarea

Motivacion y expectativas

3. Disefio Internvencidn

Intervenciones

Sistemas de informacion,
Sistemas de feedback,...

Hardware,
Support,...

Estructura salarial
Oportunidades de carrera
profesicnal

Training, coaching, ...

Procesos de seleccian,
Cultura de direccian

Posibilidades de desarrollo
Cultura de direccidn, ...

A
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Analisis de situacion actual

Servicio Calidad
100% 100%
100% \/ 100%
Tiempo de Relaciones
utilizacion de publicas
las maguinas

Satisfaccion de los clientes Satisfaccion de los empleados
100%: 100%



"iQue objetivos
financiercs
fUEremos
lograr?”

"iCamo hemos
de presentarnos
ante nuestros
clientes?”

Balanced Score Card

Finanzas
Ohj. estra. Indi. | Obje. | Medi.
Clientes
Obj. estra. Indi. | Obje. | Medi.

"iCamo
podemos
fomentar
cambios y
potenciales

de desarrollo?™

"iQue objetivos
procesuales

y estratégicos
son factores
eriticos de
axita ™

Aprendizaje y crecimiento

Obj. estra. Indi. | Obje. [ Medi.
Procesos empresariales
Obj. estra. Indi. | Obje. | Medi.




Representacion del conocimiento



Topografia del conocimiento
. Lugar

Busco Teléfono/Fax

. . Habilidades
.-f”—"l

e Temg me———
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Aplicaciones Transferencia

R informaticas tecnologica

Contabilidad Marketing



Inventario de conocimientos

Experiencias sobre X —

Experto X

I e Computer Based Trainings — o—"8- ..

Banco de datos X

MNrs. de teléfono ——

Hojas amarillas internas



Mapa de aplicacion de conocimientos

Inventario y analisis
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Inventario y analisis

Inventaric y analisis

Procesos
Portadores de conocimientos
Existencias de conocimientos

Modelacion

Clasificacian
Estructuracion
Yisualizacion

Implementacion

Integracicn en los procesos
empresariales

Mavegacian
Empresa
Responsabilidades

Actualizacian
Evaluacion



Comunicacion del conocimiento



Visibilidad del conocimiento

Visibles

Lenguaje, modales,

Artefactos vestimenta, tecnologia,
edificios, textos

ldeclogias, mitos,
levendas, maximas de
actuacion, normas de
comportamiento

Valores transmitidos

Relaciones con el tiempo
Principios basicos v la realidad, vision del
hombre v del mundao

Mo wvisbles



Perfil de comunicacion del conocimiento
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Aprendizaje por instruccion

un tema interesante

recursos externos

fll O =



Comunidad de aprendizaje

Control
compartido

Un objetivo compartido,
problema o proyecto

Cooperacion,
discusion,
intercambio de conocimientos



Aprendizaje por proyectos
it
q Intercambio

entre
expertos

Un problema

0 proyecto
concreto Comunidad,
maderador

[principio de
rotacion)

Objetivo compartido

Conocimientos basicos compartidos
[métodos, técnicas, lenguaje, ete. ...



Generacion y utilizaciéon de conocimientos



Interpretaciones de la creatividad

Originalidad Innovacidn

Espontaneidad
Inspiracion
Creatl\/'d ad Productividad
Fantasia
Genialidad
Intuicion

Sensibilidad

Creacion



Ensenanzas aprendidas

Supervisar & Controlar J

Planificacion
del proyecto

Realizacion Circuito del

Composicion
del equipo



La gestion del conocimiento como base de
una estrategia de desarrollo



Estrategia para el desarrollo de una EBCA

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE UNA EBCA
NIVEL MACRO

REGIMEN EEGH"-EJI'-.-'IIE'Z] ENSTITUCIOMNAL

(Incentives para la Generacion,
difusiony uso del Conocimisnto)

NIVEL MESO _
SISTEMA EFICIENTE DE INNOVACION
(Red de Organizacionss)
ANFRAESTRUCTURA DINAMICA DE L'h
IFFORMACION Y USD DEL CDNCCIMIEHTD

NIVEL MICRO

POBLACION EDUCADA y COMPETENTE
(Capacidad de aprender y "Capacity Building”




Gestion estratégica del conocimiento
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___Espar:in de Conocimiento

Region, Ciudad, Organizacion, Enforno

Proceso de Produccion

-

CAPACIDAD DE DAR RESPUESTAS




Espacios de conocimiento
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Navegabilidad del conocimiento

Simbolo: Numeros, letras, elementos de

iImagen

Sintaxis

Dato: Texto, hecho, codigo, imagen, sonido

+ significado + estructura =

Informacion: Organizada, estructurada,

interpretada, agregada ; ~
+ razonamiento + abstraccion

+ relaciones + aplicacion =

Conocimiento: Caso, regla, proceso,

modelo - — —
+ seleccion + experencia + prncipios

Especializacion: Rapidez y certeza en las +limitantes + aprendizaje =

propuestas, explicacion y justificacion de

resultados, razonamiento + integracion + distnbucion +

AV B ¥ A ¥ B ¥ S ¥

Capacidad: Especializacion organizacional: Lolist D LS

repositono de conocimientos, sistema de
soporte inteqrado, nuclec




Estructura de contenidos de un hipertexto
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Evolucidon de los sistemas de gestion de
conocimiento



Evolucidon de la Gestion de Conocimiento

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y DEL

APRENDIZAJE
VISION
Modelo Avanzado Comunidades de Practica
EGeneracidn ::I_el conocimiento 5::‘;5:&?:& Esapr?iﬂg [ Largn
por aprendizaje) R Tr—— mm‘ nes o Plazo

Modelo Intermedio
{De lo intangible a lo
visible)

Gestionar el conocimiento alineando perspectiv

. Utilizacion de competencias y tecnologia vigent
. Visualizacion del conocimiento estratégico

Modelo Basico Gestion por Competenci
(De la adm.Tradicional g H:lentljicar mmg&tep!:ms
a la Gestidn . Focalizar capacitacion

. . Administrar know-how
de Intangibles)

Gestion de TIC's

. Base tecnologica com
. Internet y sus derivado

Corto
Plazo

SOCIEDAD POST-CAPITALISTA




Primera fase: de una organizacion tradicional a la
gestion de los intangibles

o Abordar las barreras de la cultura y el lenguaje
— la resistencia cultural,
— la inmadurez tecnologica,
— la inmadurez del sistema, region, industria u
organizacion,
— los costos,
— y la ausencia de necesidades.
* Formacion capital intelectual y bienes
Intangibles
— Dimension Humana
— Capital estructural



Primera fase: de una organizacion tradicional a la
gestion de los intangibles

 |dentificacion del conocimiento tacito (las
competencias cognitivas)
— Competencias laborales
— ldentificacion de competencias
— Criterios de evaluacion de desempefio

* Proyectos de Gestion del Conocimiento

— Gestion de competencias
— Gestion de TICs



Segunda fase: de lo intangible a lo visible (el inicio de

la gestion formal del Conocimiento)

« Gestionar el conocimiento alineando las perspectivas de
competencias y tecnologia de Gestion del Conocimiento

e |nstalar formalmente un sistema de GC

Disefio e implementacion de una arquitectura de conocimiento

Desarrollo de infraestructura de apoyo (knowledge center) para
los recursos del conocimiento de la region o espacio de
aprendizaje

Coordinacion y promocion de Comunidades de Practica y Redes
de Conocimientos, y los espacios virtuales

Remocion de los obstaculos a la contribucidn, la creacion, el
compartir y el uso del conocimiento

Fortalecimiento del capital intelectual y la creacion de un
sistema de medicion confiable para determinar el valor real de la
organizacion.



Segunda fase: de lo intangible a lo visible (el inicio de
la gestion formal del Conocimiento)

 Determinar el nivel y las dimensiones del Conocimiento
Organizacional
— Codificabilidad
— Transferibilidad
— Complejidad
— Dependencia sistéemica
— Obsevable

e Formar a los trabajadores del conocimiento
— Personal orientado al conocimiento

— Trabajadores del conocimiento
— Administradores de Proyectos de GC



Segunda fase: de lo intangible a lo visible (el inicio de
la gestion formal del Conocimiento)

ldentificar las competencias estrategicas (la
combinacidon de dimensiones cognitivas,
emocionales, de contexto, etc.)

* Implementacion de proyectos especificos de GC

— Almacenes de conocimiento
— Acceso Yy transferencia de conocimiento

— Medicion del capital intelectual



Tercera fase: generacion del conocimiento por
aprendizaje

Implementar y dar soporte a las comunidades
de practicas en los sistemas de innovacion

Fortalecer los ambientes de aprendizaje y las
comunidades de practicas

Formar profesionales para un sistema de
Gestion del Conocimiento

Disenar y ejecutar proyectos de GC

— Creacion de entornos favorables al conocimiento
— Produccidon de conocimiento



Procesos de |la Gestion de Conocimiento



Ciclo de la Gestion del Conocimiento

2 Sl e Froduccién
Objetivos
Diagnéstico Almacenaje
Circulacion

Medicion




Creacion de conocimiento

Conocimiento Tacito Caonocimiento Tacito
Socializacion S Externaliizacion
Sintonizar Generar
(. [
Fomentando! Dialogandol
Emeryn’ do t‘ﬁnemndn
Conocimisnto Tacko Conacimisnto Explicio
- —_—
Asimilando/ Expresancdol
Lo Percibiendo Cudiﬁnmﬁ
- —
Ejercitando/ Diseminando’
uiriendo Acumulan
Conocimiento Tacito auida v
| |
Interpretando/ Editando/ Combi o
Internalizacion Aplicando Transfiriendo ombinacion
| - :
Utilizar Compartir |

Conocimiento Explicito Conocimiento Explicio




Herramientas para la Gestion del
Conocimiento



Herramientas usadas por los sistemas de GC

3.Herramientas de visualizacion

S

1L

2.Herramientas de apoyo a la creacion y el aprendizaje

- e

IL

e

1.Herramientas de administracion de conocimientos
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MEMORIA
ORGANIZACIONAL



Herramientas usadas por los sistemas de GC

TECNOLOGIA
l INTERNET INTRANET EXTRANET PORTALES i ‘
| GENERACION ACCES0 A ESPACIOS DE ESPACIOS DE
DE IDEAS DICCIONARIOS | pyprRpTOS APRENDIZAJE | CONVERSACION
l‘ el * ’
PUBLICACION
BUSQUEDA ‘
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS
<P i
BANCOS DEL,LD::IMIE NTOS
ACCESD A PROTECCION DE
CONTENIDOS CONTENIDOS
I T
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